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Количественные и качественные методы

Численные методы и их характеристики. Методы измерения количественных характеристик явлений и процессов в медиасфере. Статистический анализ. Методы сбора данных: опросы, анкетирование, наблюдение при изучении коммуникативного пространства.
Теоретические истоки качественных методов. Особенности методологии качественных исследований в области медиакоммуникаций. Методы качественного анализа: семантическая интерпретация данных о функционировании коммуникативного пространства. Виды качественных исследований в сфере СМИ.
Различия в стратегиях качественных и количественных методологий исследования информационно-коммуникационного взаимодействия. Возможности и особенности использования качественных и количественных методов в информационных услугах. Методология разработки качественных и количественных сводных характеристик (индексов) по результатам измерения информационно-коммуникационного пространства.

ОПИСАНИЕ КЛЮЧЕВЫХ ПОНЯТИЙ
Численные методы можно охарактеризовать как «формальные» и «массовые». Под формализацией в данном случае понимается степень направленности методологии на фиксацию строго определенного набора анализируемых переменных и их количественное измерение.
Качественное исследование предполагает сбор информации в свободной форме; Они не фокусируются на статистических измерениях, а полагаются на понимание, интерпретацию и объяснение эмпирических данных, которые являются источником формирования гипотез и продуктивных идей.
Валидность — это степень соответствия измерений концепциям, которые эти измерения должны представлять.
Выборка — это любая подгруппа населения, небольшая часть общей численности населения, выбранная для анализа.
Глубинное интервью — это личная беседа, проводимая по заранее разработанному сценарию, целью которой является получение от респондента развернутых ответов на вопросы, без заполнения формальной анкеты.
Репрезентативная выборка — это выборка, в которой все основные характеристики генеральной совокупности, из которой взята выборка, представлены примерно в той же пропорции или частоте, с которой данная характеристика встречается в данной генеральной совокупности.
Рекрутинг — процедура отбора (найма) участников исследования и респондентов.
План исследования — это документ, описывающий характер и методологию исследовательской деятельности, а также сроки и этапы исследования.
Экспертное интервью — это тип интервью, в ходе которого получают важную информацию компетентные лица, не являющиеся объектом исследования.
Фокус-группа — метод, используемый при проведении качественных маркетинговых исследований. Метод основан на особой форме глубинного интервью, проводимого в группе (глубинное групповое интервью).

Контрольные вопросы для проведения устного опроса
1. Каковы основные различия между качественными и количественными методами?
2. Каковы характеристики количественных и качественных методов, используемых в медиаисследованиях?
3. Какова функция количественных и качественных методов исследования?
4. Назовите преимущества и недостатки использования количественных и качественных методов исследования СМИ.
5. Назовите особенности подготовки и проведения глубинных интервью и фокус-групп как основных методов качественного исследования.
6. Опишите группу численных методов.
7. Какие методы измерения количественных характеристик явлений и процессов в медиасфере вам известны?
8. Что такое статистический анализ и какова его роль в изучении информационного пространства?
9. Расширить возможности качественных исследований в области медиакоммуникаций.
10. Какие методы качественного анализа вы знаете?
11. Опишите основные виды качественных исследований в медиапространстве.
12. Раскройте основные различия между качественными и количественными методологиями изучения информационно-коммуникационного взаимодействия.
13. Каковы особенности использования качественных и количественных методологий при информационном обеспечении услуг в сфере связи?
14. Как проводится контент-анализ текстовой информации о проблемах общественного развития, организации и проведения мероприятий? (Выбор студентов)
15. Раскрыть основные методы аналитической деятельности при определении эффективности услуг информационного обеспечения. (Выбор студентов)
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×èñëåííûå ìåòîäû è èõ õàðàêòåðèñòèêè. Ìåòîäû èçìåðåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ 

õàðàêòåðèñòèê ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â ìåäèàñôåðå. Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç. Ìåòîäû ñáîðà 

äàííûõ: îïðîñû, àíêåòèðîâàíèå, íàáëþäåíèå ïðè èçó÷åíèè êîììóíèêàòèâíîãî 

ïðîñòðàíñòâà.

 

Òåîðåòè÷åñêèå èñ

òîêè êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ. Îñîáåííîñòè ìåòîäîëîãèè êà÷åñòâåííûõ 

èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìåäèàêîììóíèêàöèé. Ìåòîäû êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà: 

ñåìàíòè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ î ôóíêöèîíèðîâàíèè êîììóíèêàòèâíîãî 

ïðîñòðàíñòâà. Âèäû êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé â ñô

åðå ÑÌÈ.

 

Ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèÿõ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîëîãèé èññëåäîâàíèÿ 

èíôîðìàöèîííî

-

êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Âîçìîæíîñòè è îñîáåííîñòè 

èñïîëüçîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â èíôîðìàöèîííûõ óñëóãàõ. 

Ìåòîäîëîãèÿ ðàçðàá

îòêè êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ñâîäíûõ õàðàêòåðèñòèê 

(èíäåêñîâ) ïî ðåçóëüòàòàì èçìåðåíèÿ èíôîðìàöèîííî

-

êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

 

 

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÊËÞ×ÅÂÛÕ ÏÎÍßÒÈÉ

 

×èñëåííûå ìåòîäû ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê «ôîðìàëüíûå» è «ìàññîâûå». Ïîä 

ôîðìàëèçàöèåé â

 

äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ ñòåïåíü íàïðàâëåííîñòè ìåòîäîëîãèè íà 

ôèêñàöèþ ñòðîãî îïðåäåëåííîãî íàáîðà àíàëèçèðóåìûõ ïåðåìåííûõ è èõ êîëè÷åñòâåííîå 

èçìåðåíèå.

 

Êà÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ñáîð èíôîðìàöèè â ñâîáîäíîé ôîðìå; Îíè íå 

ôîêóñèðóþòñÿ íà ñò

àòèñòè÷åñêèõ èçìåðåíèÿõ, à ïîëàãàþòñÿ íà ïîíèìàíèå, èíòåðïðåòàöèþ 

è îáúÿñíåíèå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ 

ãèïîòåç è ïðîäóêòèâíûõ èäåé.

 

Âàëèäíîñòü 

—

 

ýòî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ èçìåðåíèé êîíöåïöèÿì, êîòîðûå ýòè èçìåðåíèÿ 

äîëæ

íû ïðåäñòàâëÿòü.

 

Âûáîðêà 

—

 

ýòî ëþáàÿ ïîäãðóïïà íàñåëåíèÿ, íåáîëüøàÿ ÷àñòü îáùåé ÷èñëåííîñòè 

íàñåëåíèÿ, âûáðàííàÿ äëÿ àíàëèçà.

 

Ãëóáèííîå èíòåðâüþ 

—

 

ýòî ëè÷íàÿ áåñåäà, ïðîâîäèìàÿ ïî çàðàíåå ðàçðàáîòàííîìó 

ñöåíàðèþ, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò ðåñïîíä

åíòà ðàçâåðíóòûõ îòâåòîâ íà 

âîïðîñû, áåç çàïîëíåíèÿ ôîðìàëüíîé àíêåòû.

 

Ðåïðåçåíòàòèâíàÿ âûáîðêà 

—

 

ýòî âûáîðêà, â êîòîðîé âñå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè 

ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, èç êîòîðîé âçÿòà âûáîðêà, ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðíî â òîé æå 

ïðîïîðöèè èëè ÷àñòîòå, ñ

 

êîòîðîé äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà âñòðå÷àåòñÿ â äàííîé 

ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè.

 

Ðåêðóòèíã 

—

 

ïðîöåäóðà îòáîðà (íàéìà) ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ è ðåñïîíäåíòîâ.

 

Ïëàí èññëåäîâàíèÿ 

—

 

ýòî äîêóìåíò, îïèñûâàþùèé õàðàêòåð è ìåòîäîëîãèþ 

èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, 

à òàêæå ñðîêè è ýòàïû èññëåäîâàíèÿ.

 

Ýêñïåðòíîå èíòåðâüþ 

—

 

ýòî òèï èíòåðâüþ, â õîäå êîòîðîãî ïîëó÷àþò âàæíóþ 

èíôîðìàöèþ êîìïåòåíòíûå ëèöà, íå ÿâëÿþùèåñÿ îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ.

 

Ôîêóñ

-

ãðóïïà 

—

 

ìåòîä, èñïîëüçóåìûé ïðè ïðîâåäåíèè êà÷åñòâåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ 

èññë

åäîâàíèé. Ìåòîä îñíîâàí íà îñîáîé ôîðìå ãëóáèííîãî èíòåðâüþ, ïðîâîäèìîãî â 

ãðóïïå (ãëóáèííîå ãðóïïîâîå èíòåðâüþ).

 

 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû äëÿ ïðîâåäåíèÿ óñòíîãî îïðîñà

 

1. Êàêîâû îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè?

 

2. Êàêîâû õàðàê

òåðèñòèêè êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â 

ìåäèàèññëåäîâàíèÿõ?

 

3. Êàêîâà ôóíêöèÿ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ?

 

